


Hoofdstuk 7

De regisseur

Je klopt aan bij mevrouw Prems. Na een luid en duidelijk ‘Binnen!
doe je de deur open en loopt de kamer binnen. Mevrouw Prems

is een mooie vrouw van middelbare leeftijd en ligt hier op de
afdeling somatiek. Ze heeft ALS en kan bijna niets meer. Met
aangepast bestek kan ze nog net eten, maar ze moet verder overal
bij geholpen worden. Jij komt langs voor een wasbeurt.

‘Ha, mevrouw Prems, mag ik u komen wassen?’, vraag je, terwijl
je je spullen klaarmaakt. ‘Ja, treuzel maar niet, doe maar direct’,
zedt ze, voortvarend als ze altijd is. Mevrouw Prems houdt niet
van getut en beleefdheidspraatjes zijn niet aan haar besteed.

Je pakt een lekker geurend zeepje en met heerlijk warm water
was je mevrouw met ferme streken. Je weet dat mevrouw er
altijd keurig uit wil zien en vooral niet onfris wil ruiken, dus je
wast haar even goed tussen haar benen. Je ziet dat ze tijdens het
wassen ineens lekker rustig wordt. Dan vraagt ze onverwacht of
je daar, tussen haar benen, nog even door wilt gaan met wassen,
want klaarkomen vindt ze zo lekker. Je vraagt je af of je het goed
begrepen hebt, maar volgens jou kreeg je net het verzoek om
haar te masturberen. Je gaat er niet langdurig op in, mompelt iets

over dat dat niet bij je taken hoort en beéindigt snel de wasbeurt.

Je overdenkt snel de situatie: Je takenpakket staat geen seksuele

handelingen toe, ook heb je er geen tijd voor en je wilt verder met

je werk. Je zwijgt verder over het onderwerp en gaat weg.
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In dit voorbeeld gaat het om de communicatiestijl van de
regisseur. Dat merk je aan de duidelijke, kordate manier van
optreden van mevrouw Prems en van jou. Jullie zijn beiden
gericht op efficiéntie. Mevrouw Prems wil dat je haar snel wast
met grote halen. Dat vindt zij erg prettig. Zelf heb je er ook geen
hekel aan. Dat ‘tutten’ bij je zorgvragers is niet aan jou besteed.
Op de manier die mevrouw Prems wenst ben je vlug klaar.

Zo kun jij je taken snel achter elkaar afhandelen. Daar ben je

namelijk op gericht.

Omdat mevrouw Prems en jij elkaar hierin goed aanvoelen,
kun je goed overweg met haar. Mevrouw Prems voelt zich in
ieder geval veilig genoeg jou om de vraag te stellen haar te

masturberen.

Je reageert op de vraag van mevrouw Prems vanuit jouw
regisseurskwaliteit taakgerichtheid. Je geeft kort aan dat
seksuele handelingen niet bij je werk horen en voelt je verder
erg ongemakkelijk onder de situatie. Dit soort vragen wil je
niet. Je oordeelt wellicht over deze vraag: ‘zoiets is niet gepast
te vragen, dat doe je niet’, ‘mevrouw weet heel goed dat je dat
niet aan een verzorgende kan vragen'. Deze gedachten helpen
je niet een adequate reactie te geven op de vraag van mevrouw
Prems. Ze blokkeren je inlevingsvermogen. Je voelt aan dat je
reactie niet goed was, omdat je merkt dat je niet graag meer
naar mevrouw Prems toe gaat. Blijkbaar was je reactie vanuit
taakgerichtheid en efficiéntie niet de manier om je grenzen
aan te geven, maar zaten deze kwaliteiten je nu erg in de weg.
Je bent een beetje doorgeschoten in deze kwaliteiten; het

zijn je valkuilen geworden. De intentie die aan je gedrag en

gedachten ten grondslag ligt, is controle. Je wilt altijd alles in de
hand houden. Als iets niet loopt zoals jij dat hebt bedacht, dan
heb je gefaald. Deze intentie zit je nu in de weg. Ineens word

je geconfronteerd met iets wat je niet onder controle hebt. En
daar voel je je ongemakkelijk onder, je kunt er niet spontaan op
reageren. Het liefst werk je met een planning, zodat je precies
weet wat er gaat komen, maar in dit geval word je overvallen.

Wat moet je hier nu mee?

Je hebt gelukkig nog meer regisseurskwaliteiten en vanuit

de kwaliteit daadkracht stap je naar je afdelingshoofd om

de situatie voor te leggen. Deze wijze vrouw geeft aan dat
mevrouw Prems de vraag niet voor niets stelt. Ze heeft blijkbaar
een behoefte die zij graag bevredigd ziet en zij heeft jou
uitgekozen om haar vraag te stellen. Doordat je je te veel richtte
op taken en tijd, heb je niet goed je grenzen aangegeven. Dat
hangt nu erg tussen jou en mevrouw Prems in. Het is voor jou
belangrijk alsnog je grenzen aan te geven en je te richten op de
behoeften van deze mevrouw. De leidinggevende geeft aan dat
tijd nemen en je inleven in mevrouw Prems, om te achterhalen
wat er aan de hand is, door het aangaan van een gesprek,
belangrijk is. Je kunt niet alles plannen, je zult de controle
moeten loslaten en onverwachte dingen soms voorrang moeten
geven. Je kunt je eigen grens eerst aangeven en dan samen
met mevrouw Prems een oplossing zoeken voor haar vraag. Je
kwaliteit oplossingsgerichtheid kun je nu ook inzetten. Samen

met je leidinggevende bereid je het gesprek voor.



Stap 1is dus het trekken van je eigen grens. Hieronder volgt een Misschien heeft mevrouw Prems nu geen zin om hierop in te
aantal manieren om je grens aan te geven. Hoe zou zo'n gesprek gaan, maar je zet door zo'n gesprek wel de deur open voor een
kunnen verlopen? ander moment. Je geeft aan dat ze wel degelijk bij jou met haar

Op een zeer directe manier: ‘Goedemiddag mevrouw Premes,
mag ik even met u praten? Vanmorgen heb ik u gewassen
en u vroeg mij om u stevig tussen de benen te wassen, zodat
u klaar kon komen. Deze vraag overviel mij. Het is niet aan
ons verzorgenden hierop in te gaan. Maar ik begrijp eruit dat
u er wel behoefte aan heeft om klaar te komen, is dat zo?’

Op een oplossingsgerichte manier: ‘Mevrouw Prems,
vanmorgen kon en wilde ik niet ingaan op uw verzoek extra
tussen uw benen te wassen zodat u kon klaar komen. Maar ik
wil nu graag met u naar een mogelijkheid zoeken, zodat u

dat nog wel kunt ervaren. Wilt u daar met mij over praten?’

Op een gevoelige, open manier: ‘Ik voelde dat ik dichtklapte
door uw verzoek vanmorgen, er daarom geen aandacht aan
besteedde en zo snel mogelijk de wasbeurt afmaakte om te
kunnen weggaan. Ik vind zulke vragen niet prettig en
oordeelde dat zo'n vraag ongepast is. Daarom vluchtte ik
voor uw verzoek weg. Dat was niet zoals ik graag mijn

werk doe, ik handelde niet zo professioneel. Ik besef nu dat ik
helemaal geen aandacht aan uw gevoelens heb besteed en
aan welke behoeften u hebt. Graag zou ik dat nu nog doen.
Vindt u dat goed?’

problemen van seksuele aard terecht kan, ook al hoef jij niet
aan haar verzoeken te voldoen. Belangrijk is om dit onderscheid
goed te maken. Je kunt mevrouw haar behoeften erkennen,
maar dat wil niet zeggen dat je eraan tegemoet hoeft te komen.
Wel is het fijn als mevrouw zich in haar seksualiteit gekend voelt

en dat je mee wilt denken aan mogelijkheden voor haar.

Stel dat ze aangeeft dat ze seksuele stimulatie zo heerlijk
ontspannend vindt en het eigenlijk best mist. Ze is zo ziek dat
ze niet meer aan een relatie wil beginnen. Maar haar lichaam
heeft op meerdere manieren baat bij een orgasme. Hoe zou
dat voor haar mogelijk gemaakt kunnen worden? Hierbij kun
je wellicht de hulp van een instantie inroepen, want dit is een
specialistische vraag waarmee je wellicht niet zomaar uit de
voeten kunt. Je kunt aanbieden om te gaan onderzoeken of er
specialistische hulpstukken of vibrators in de markt zijn die zij
nog kan bedienen. Of dat er iemand van een organisatie die
sekszorg verleent langs kan komen om mevrouw te stimuleren.
Creativiteit is een kwaliteit die je bij dit gesprek goed kunt
gebruiken.

In deze situatie is het ook goed om stil te staan bij jouw
gedachten over seksualiteit bij ouderen en chronisch zieken.
Wees je ervan bewust dat ouderen en chronisch zieken nog
steeds seksuele interesse kunnen hebben, om wat voor reden

dan ook.
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Opdrachten

. Staplis: leer je eigen grens trekken. Hoe zou jij dat doen in

deze situatie? Welke kwaliteiten gebruik je hiervoor?

Speel de situatie eventueel na.

. Stap 2 is: bespreek de behoefte van je zorgvrager. Denk
eens na of je dat zou kunnen bij de zorgvager die in de casus

is beschreven. Geef aan waarom wel, waarom niet.

SAMENVATTING

De kwaliteiten van de regisseur, efficiéntie en taakgerichtheid,
kunnen soms ongewenste effecten hebben. Met zijn andere
kwaliteiten, daadkracht en oplossingsgerichtheid, kan de

regisseur zijn professionele en persoonlijke grenzen bewaken.

Bij de filmpjes van de Regisseur vindt je een introductie van

de oudere. Kijk daarna ‘deur dicht’ voor een reactie die het
gesprek letterlijk stop zet, kijk daarna naar ‘deur open’ voor een
alternatieve reactie. Kijk daarna het filmpje ‘gesprek’ waarin je

kunt zien hoe de hulpverlener terugkomt op de situatie.




‘Ze houdt zich sterk door
niet te missen wat ze mist,.. ...

door niet te verlangen
wat ze verlangt, door niet
te dromen waarvan ze

droomt.’

Stef Bos
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Maar het feit dat je collega er zo over denkt, opent wel je ogen;
blijkbaar ben je erg snel geweest met je oordeel dat dit niet kan.
Er zijn kennelijk andere manieren om tegen deze situatie aan

te kijken. Je geeft aan dat je het liever zelf met de mannen wilt

oplossen.

Hein Boot commmuniceert in de stijl van de analyticus. Dit hoor
je aan zijn precieze beschrijving van de plek waar je de filmpjes
kunt vinden, je hoort het aan zijn rustige intonatie en kunt het
zien aan zijn kalme gebaren. De heer De Heijer commmuniceert
in dit geval in de motivatorstijl. Hij maakt een grapje over

de situatie en wil jou graag erbij betrekken. Maar jij wilt dat
absoluut niet, omdat jij op dit moment ook in de analyticusstijl

communiceert.

Dat brengt met zich mee dat jij een aantal kwaliteiten inzet om
deze situatie de baas te zijn. Je weet heel goed wat wel en niet
kan volgens jouw normen-en-waardensysteem. Je hebt daar
goed over nagedacht en laat je oordeel over situaties hierdoor
beinvioeden. Je hebt heel duidelijk een mening en zal hier
niet snel van afwijken. Want als je hiervan afwijkt, heb je het
idee dat je niet de kwaliteit van zorg levert die kan voldoen aan
jouw eisen. Je blijft rustig en beheerst, omdat je niet wilt laten
zien dat je met deze situatie niet kunt omgaan. Je vindt een
porno-dvd niet kunnen, maar geeft niet goed je grens aan. Je
loopt zonder iets te zeggen weg. Dit is niet erg professioneel,
maar komt wel vanuit een kwaliteit van jou naar voren. Je

wilt kwaliteit leveren in de zorg, maar moet over deze situatie

nadenken. Je wilt een analyse maken van wat er aan de hand

is en dat kan niet spontaan in de kamer van de heren. Daarvoor
moet je even de kamer uit, zodat je tijd krijgt na te denken en
met de collega die situatie te bespreken.

Dit alles komt vanuit jouw intentie die aan dit gedrag ten
grondslag ligt. Je moet overal over nadenken, omdat je absoluut
niet wilt dat er iets fout gaat verlopen. Je hebt dan last van
perfectionisme. Je wilt het liefst alle mogelijke problemen

van tevoren overdenken en uitsluiten. Daardoor is spontaan
reageren voor jou zo moeilijk. Ook als iets niet gaat zoals jij dat

graag wil zien, word je in verwarring gebracht.

Door het gesprekje met je collega kom je erachter dat je je
wellicht iets te rigide hebt opgesteld. Je ziet dat je je misschien
iets te zwart-wit bent geweest over wat je goed en fout vindt

in de wereld. Je mag dan zelf moeite hebben met pornofilms,

je begrijpt in tweede instantie dat deze mannen recht hebben
op hun eigen mening, ook al wijkt die af van die van jou.

En ze hadden er zin in, dat zag je direct. Dat was ook jouw
achterliggende angst: dat je voor een onverwachte situatie zou
komen te staan doordat de heren eventuele seksuele opwinding

op jou of een collega zouden uitleven.

Terugkijkend op de situatie had je moeite om je grens te
bepalen. Dat is de eerste stap die je kunt gaan zetten. Je

hebt genoeg kwaliteit in huis om dat op een goede manier te
doen. Je hebt als geen ander kennis van de protocollen van de
afdeling. Hier zou je op terug kunnen vallen. Ook ben je heel
goed in staat een situatie te analyseren en daar afspraken en
regels over vast te stellen. Deze kwaliteit helpt je in deze situatie.

93



Hieronder volgen enkele voorbeelden van wat je zou kunnen

doen in deze situatie om je grens aan te geven.

Op een stellige manier: ‘Heren, ik doe die dvd niet in de
speler. Ik vind een pornofilm kijken niet kunnen op deze
afdeling. Maar ik zal kijken of hier regels over bestaan. Ik kom
Zo bij u terug.’

Op een ruimte vragende manier: ‘Heren, u overvalt mij met
deze vraag. Ik wil er graag even over nadenken of ik wil
ingaan op jullie vraag. Ik ben zo bij u terug.’

Op een open manier: ‘Heren, ik heb er erg veel problemen
mee dat jullie deze film willen kijken, omdat ik bang ben voor
de gevolgen voor mij en mijn collega vanavond. Ik ben bang
dat jullie opgewonden raken en wij er last van krijgen.
Voordat ik wel of niet inga op jullie verzoek, wil ik afspraken
maken, kan dat?’

Gebruikmakend van je kwaliteit dat je goed afspraken kunt
maken en voor duidelijke spelregels kunt zorgen, kunnen we
het gesprek een aantal vervolgen geven. De volgende dingen
zZou je aan de orde kunnen stellen:

‘Kunnen we afspreken dat jullie niemand van de verpleging
seksueel zullen lastigvallen, na het zien van de dvd? Dat

je eventuele opgekropte opwinding niet op het personeel
uitleeft?’

Vanuit praktische overweging zou je kunnen inbrengen: ‘Zal
ik een bordje “niet storen” ophangen voor zolang de

film duurt, zodat jullie in alle rust de film kunnen bekijken?

Waarschuw me via de bel als jullie klaar zijn, dan haal ik het

bordje weer weg.’

Met een vooruitziende blik, praktisch en op persoonlijke
verzorging gericht: ‘Hebben jullie nog hygiénische middelen
nodig voor als de opwinding tot een ontlading komt, een

handdoek, washand, een teiltje water, zeep of iets dergelijks?’

Wat je kunt leren van de situatie is dat het af en toe belangrijk is
om je eigen normen en waarden niet voorop te stellen. Je kunt
niet alles voorzien en in deze situatie is het goed om de controle
los te laten. Misschien gebeurt er wel helemaal niets. Kijk nog
eens naar wat er in hoofdstuk 2 staat over normen en waarden
of lees hoofdstuk 1 uit het boekje Gedrag van de serie ‘Zo mooi
anders in de zorg’, om dit voor jezelf helder te krijgen.

Uiteindelijk zeg je nadat de afspraken zijn gemaakt: ‘Ik doe de
dvd erin, maar geef jullie de afstandsbediening, zodat ik het niet
hoef te zien.' Bij deze voorbeelden geef je de ander de ruimte,

je accepteert andere normen en waarden, en je bakent ook
duidelijk af. Kortom, je geeft vraaggerichte zorg, waarbij je zelf

ook nog goed in je vel blijft zitten.



Opdrachten

. Staplis: leer je eigen grens trekken. Hoe zou jij dat doen in

deze situatie? Welke kwaliteiten gebruik je hiervoor? Speel

de situatie eventueel na.

. Stap 2 is: bespreek de behoefte van je zorgvrager. Denk eens
na of je dat zou kunnen bij de zorgvager die is beschreven in
de casus. Geef aan waarom wel, waarom niet.

SAMENVATTING

De kwaliteiten van de analyticus, beoordelingsvermogen en
kwaliteit leveren, kunnen soms ongewenste effecten hebben.
Met zijn andere kwaliteiten kan de analyticus professionele en
persoonlijke grenzen bewaken. In dit geval zijn dit de kwaliteiten

analytisch vermogen en regels stellen.

Bij de filmpjes van de Analyticus vindt je een introductie van
de oudere. Kijk daarna ‘deur dicht’ voor een reactie die het
gesprek letterlijk stop zet, kijk daarna naar ‘deur open’ voor een
alternatieve reactie. Kijk daarna het filmpje ‘gesprek’ waarin je
kunt zien hoe de hulpverlener terugkomt op de situatie.
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Nabeschouwing

Met alle veranderingen in de zorg pleiten wij ook voor verandering
in de wijze waarop men in de zorg met intimiteit en seksualiteit
van ouderen en chronisch zieken omgaat. Dit boekje moge hiertoe
een aanzet zijn. In elke instelling zou er minimaal één geschoolde
zorgaanbieder aanwezig moeten zijn om vraagstukken op het
gebied van intimiteit en seksualiteit te kunnen hanteren.

Wij zijn in dit boekje niet uitputtend geweest waar het gaat om de
problematiek van dit onderwerp voor ouderen en chronisch zieken.
We reiken handvatten aan om met elkaar over deze onderwerpen

in gesprek te gaan om het uit de taboesfeer te halen. Ook hopen we
aanknopingspunten aan docenten te geven, zodat ze de lessen over
dit onderwerp op het rooster laten staan. Wij betreuren het dat deze
lessen momenteel soms worden geschrapt in opleidingen, omdat
de docent niet weet hoe hij met dit onderwerp moet omgaan.

Tijdens de productie van dit boek heeft een aantal mensen

ons geweldig ondersteund. We willen hen daarvoor bedanken.
Michiel Muller en Jos van Dam waren zowel meelezer als

supporter. Rita Dirven, leerling van het Albeda College, gaf haar
onderzoeksgegevens ter inzage, las het manuscript en voorzag

ons van bruikbare tips. Ook willen bij de andere leerlingen van het
Albeda College bedanken voor het aandragen van de casuistiek
voor dit boekje. Dankzij deze bijdrage hebben wij de theorie aan de
praktijk kunnen koppelen. Seksuologe Marjo Ramakers las mee en
gaf deskundig advies, wat de inhoud van het boekje zeer ten goede

is gekomen.

Irene en Marga

Literatuur

Alessandra, T., & O’Connor, M.J. (2001). De platina regel. Praktische gids voor

geslaagde interpersoonlijke communicatie. Lisse: Swets & Zeitlinger.

Gianotten, W.L., Meihuizen-de Regt, M.J. & Son-Schoones, N. van (2008).

Seksualiteit bij ziekte en lichamelijke beperking. Assen: Uitgeverij Van Gorcum.

Sluijter, M. (2005). Aanraken een levensbehoefte. Amsterdam: SWP.

Bakker, F. & Vanwesenbeeck, I. (2006). Seksuele gezondheid in Nederland

2006. Delft: Eburon. In de tekst zijn de nu de cijfers uit de monitor Seksuele

gezondheid in Nederland 2017 opgenomen.

Tijdschrift voor Verzorgenden, Special seks en intimiteit, nummer 9,
september 2006.

Kooij, C. van der (2003). Seksualiteit en intimiteit bij oude mensen. In: Kruk,
T.van der e.a. (2003). Verpleegkundige zorgverlening aan ouderen. Utrecht:

Lemma.

Bos, M. (2000). Verpleegkunde praktijk: Seksuele intimidatie in de zorg. Houten:

Bohn Stafleu van Loghum.

Heemelaar, M. (1997). Seksualiteit, intimiteit en hulpverlening. Houten: Bohn

Stafleu van Loghum.

Prakken, J., & Driest, P. (1997). Intimiteit, bedreigd of bedreigend?
Utrecht: NIZW.

Mertens, F. (1996). Tolerantie en grenzen trekken. Denkbeeld, juni 1996.

Verpleeghuis Cornelia (2004). Beleidsnota Daar praat je niet over.

99



100

Bijlage 1

Nuttige

adressen
en sites

Informatie over intimiteit en seksualiteit

Rutgers, kenniscentrum seksualiteit wil bijdragen aan het
verbeteren van de seksuele en reproductieve gezondheid en
rechten van iedereen, www.rutgers.nl

Vilans, landelijke kennisorganisatie voor langdurende zorg,

www.vilans.nl

Seksindepraktijk.nl versterkt zorgprofessionals op het thema
seksuele gezondheid, www.seksindepraktijk.nl

Waardigheid en Trots, programma voor intramurale
zorgmedewerkers met aandacht voor het individu,

www.waardigheidentrots.nl

Zorg voor Beter, betrouwbare informatie over ouderenzorg, ook

over intimiteit en seksualiteit, www.zorgvoorbeter.nl/seksualiteit

Nederlandse Vereniging voor Seksuologie, informatie en

ledenbestand Nederlandse seksuologen, www.nvvs.info

COC, Nederlandse belangvereniging voor lesbiennes, homo's,
biseksuele en transgenders, www.coc.nl; specifieke aandacht voor

acceptatie van roze 50-plussers (www.coc.nl/thema/50plus)

Seksuele dienstverlening

FleksZorg biedt verwenen snoezeldiensten, afgestemd op
persoonlijke behoeften van mensen van alle leeftijden met welke
beperking dan ook.

Stichting Alternatieve Relatiebemiddeling (SAR) helpt mensen
met een lichamelijke of verstandelijke beperking bij het zoeken naar

een alternatief voor een seksuele relatie.

De Ultieme Zorg richt zich op mensen met een lichamelijke of
verstandelijke beperking en op oudere mensen die behoeften

hebben aan genegenheid, intimiteit en seksualiteit.

Snoezelzorg bemiddelt in de zorgvraag voor snoezelzorg of
sekszorg voor mensen met een lichamelijk of verstandelijke
beperking, ouderen en mensen met een psychiatrische

achtergrond.

BoAnn biedt intimiteitscoaching, sekszorgverlening, sekscoaching

en tantrische massage.

Tika Stardust, sociaal-erotisch dienstverlener voor mensen met een
lichamelijke of verstandelijke beperking.

101



102

Bijlage 2

Gebruik
van de
filmpjes

De inhoud van de filmpjes illustreert de belangrijkste leerstof uit

dit boekje. In de hoofdrol tref je een collega aan. Dit is Linda. Zij
volgde een training in het leren herkennen van communicatiestijlen
door naar het gedrag te kijken. Ook leerde zij hoe zij die kennis

kan gebruiken om haar omgang met zorgvragers makkelijker te
laten verlopen. Zij wil je laten kennismaken met de verschillende
communicatiestijlen en laten zien hoe zij zorgvragers met deze
stijlen benadert als het gaat om communicatie over seksualiteit.

De filmpjes die bij dit boekje horen zijn op verschillende manieren
te gebruiken.

1- Inleiding

In de inleiding spreekt Linda rechtstreeks tot haar collega’s. Zij
geeft uitleg over wat er in de filmpjes te zien is en waarom zij het
zo belangrijk vindt dat iedereen in de zorg kennismaakt met de
leerstof. Ook geeft ze uitleg over de deur die je in de casussen ziet

dichtslaan.

2 - Communicatiestijlen

Er kan gekozen worden uit vier verschillende stijlen. Van elke
communicatiestijl is een casus te zien. Zowel Linda als de zorgvrager
spreekt in die casus in de gekozen stijl. Elke casus bevat de

volgende onderdelen.

Introductie. Elke casus wordt voorafgegaan door het voorstellen van

de zorgvrager die in het filmpje de hoofdrol speelt.

De casus. In de casus wordt duidelijk gemaakt wat de
communicatiestijl van een zorgvrager is. Linda reageert in eerste
instantie op een manier waardoor er geen verbinding meer is
tussen haar en de zorgvrager: de deur slaat dicht. Daarna zie je
haar op een andere manier reageren: ze geeft haar grens op een
duidelijke manier aan. Als derde mogelijkheid onder de casus kan
gekozen worden voor: ‘het gesprek’. Hier zie je Linda ingaan op de

seksuele hulpvraag van de zorgvrager.

3 - Inzet filmpjes in scholing

De filmpjes zijn ook goed te gebruiken in bijen nascholing. Na

het bekijken van een filmpje kunnen dan vragen gesteld worden,

bijvoorbeeld:

« Wat is je eerste reactie na het zien van dit filmpje? Wat valt je op?

« Wat valt je op in de verbale en non-verbale communicatie?

» Wat vind je van de manier waarop Linda het gesprek voerde?
Wat vind je goed? Wat vind je minder goed? Wat spreekt je aan?
Wat spreekt je minder aan?

» Hoe zou je het zelf doen? Wat zou je hetzelfde doen?

Wat zou je anders doen?
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